AWO-Norm
Mutter/Vater-Kind — Vorsorge
Stand: 23-11-2018-23.09.2022

Lfd. Nummer

AWO-Qualitatskriterien

Bemerkungen

Grundlagen

1.1.

Leitbildorientierung

Leitbildorientierung der Geschaftsstellen,
Einrichtungen und Dienste ist auf der
Grundlage der AWO-Leitsatze der Bun-
desebene ist sichergestellt und wird re-
gelmafig uberpruft, weiterentwickelt und
umgesetzt

Leitbild ist schriftlich festlegten

Leitbild ist regelmafig intern tberpriften
und ggfs. angepassten und aktualisierten

Aktive Beteiligung der Mitarbeitenden_ist
gesichertn

Leitbild ist nach innen und aul3en regel-
mafig zielgruppenspezifisch kommunizier-
ten

f)

Transparenz im Unternehmen und gegen-
Uber Partnern ist sichergestellien

1.2.

Einrichtungskonzept

Konzept der Einrichtung ist verbindlich
beschrieeiben mit Aussagen zur Organisa-
tion der Einrichtung (Strukturen und
Prozesse), des Tragers, der Rahmen-
bedingungen etc.

b)

Einrichtungskonzept ist schriftlich festge-
legten

Verbindlichkeit des Einrichtungskonzeptes
(im Sinne einer Handlungsorientierung fur
alle Mitarbeitenden) ist sichergestellten

Angebotenes Leistungsspektrum ist dar-
gestellter (gesamte Palette der moglichen
Vorsorgeleistungen aufzeigen)

Ubereinstimmung des Konzeptes mit dem
aktuellen Stand der gesundheitswissen-
schaftlichen Fachdiskussion ist sicherge-
stellten

f)

Ubereinstimmung mit den Rahmenvor-
gaben der Leistungstrager ist dargestell-
ten
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Vv 1.2. g) |Konzept ist regelmafiig intern tberpruften
und ggfs. aktualisierier
\% 1.2. h) | Konzept ist nach innen und auf3en regel-
mafig zielgruppenspezifisch kommuni-
Zierten
Vv 1.2. i) |Fur Transparenz im Unternehmen und
gegenuber Partner*innen ist gesorgien
2. Indikationsspezifische Vorsorge
2.1. Therapiekonzepte
Vv 2.1 a) |Verantwortlichkeiten zur Erstellung, Pri-
fung und Freigabe der interdisziplinaren
Therapiekonzepte sind schriftlich vermerkt
festlegen
Vv 2.1. b) | Therapieziele sind definierter und fur alle
Beteiligten transparent machen
\% 2.1. c) | Therapiekonzepte sind schriftlich festge-
legt und indikationsspezifisch
\% 2.1. d) |Standardisierte Vorgehensweise zur Mes-
sung und Uberprifung der Therapiezieler-
reichung, unter Einbeziehung von Nut-
zer*innenbefragungen, ist festgelegten
\% 2.1. e) | Therapiekonzepte sind regelmé&Rig intern
Uberpruften, anpasster und aktualisierten
2.2. Vorsorgeprozess
2.2.1. Vorbereitung
Vv 2.2.1. a) |Kostenzusage ist vor Aufnahme sicherge-
stellten
Vv 2.2.1. b) |Schnittstellenmanagement zum*zur vor-
behandelnden Arzt*Arztin (insbesondere
notwendige, weitergehende medizinische
und sozialanamnestische Informationen
ermitteln) ist geregelt
\% 2.2.1. c) |Erfullung der in der Bewilligung formulier-

ten bzw. mit der Aufnahme verbundenen
Anforderungen (z. B. indizierte Mal3nah-
men, besondere Krankheitsbilder und
-erfordernisse) ist sichergestellien
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\% 2.2.1. d) |Planung der MalRnahme (Zimmerplanung,
Planung der Funktionsrdume, Veranstal-
tungsplanung, Dienstplanung) ist durchge-
fUhrten

\ 2.2.1. e) |Berlcksichtigung besonderer
Patient*innenwinsche ist im Rahmen der
einrichtungsspezifischen Moglichkeiten
geregeltr (Schwerpunkt auf Erwartungen,
Wiinsche und Bedurfnisse des*der Pati-
ent*in legen)

\% 2.2.1. f) |Verschiedene Interessenslagen zwischen
Patient*in, Behandelnden und Leistungs-
trager sind abgestimmten (Patient*in,-Be-

\% 2.2.1. g) |Die Patient*innen werden-sind im erforder-
lichen Umfang informiert (z.B. rechtzeitige
Einladung und Info-Paket sind sicherge-
stellten)

\% 2.2.1. h) |Vorbereitung und Hilfestellung bei der An-
reise (z.B. Abholservice) ist sichergestell-
ten

Vv 2.2.1. i) |Standige Erreichbarkeit eines*einer quali-
fizierten Ansprechpartner*in ist sicherge-
stellten

2.2.2. Aufnahme

\% 2.2.2. a) |Aufnahme- und Begriufungsprocedere
sind festgelegten und durchgefuhrten

\% 2.2.2. b) |Informationen Uber Haus, Hausordnung,
Termine, Ablauf und Angebote sind si-
cherge-stellter

Vv 2.2.2. c¢) |Information tber Aufnahme an zustandi-
gen Kostentrager _ist sichergestellten

V 2.2.2. d) |Einzelfallbezogene Erstuntersuchung
durch Arzt*Arztin ist sichergestellten

e Befunderhebung
e Anamnese
e Diagnoseerstellung

\% 2.2.2. e) |Erstgesprach mit psychosozialem Dienst
ist sichergestellten

Seite 3von 9




AWO-Norm
Mutter/Vater-Kind — Vorsorge
Stand: 23-11-2018-23.09.2022

Lfd. Nummer AWO-Qualitatskriterien Bemerkungen

\% 2.2.2. f) |Therapieziele sind gemeinsam mit
dem*der Patient*in vereinbarten und fir
alle Beteiligten transparent machen

2.2.3. Therapieprozess

Vv 2.2.3. a) |Ablaufe fir wiederkehrende Situationen
sind festgelegten (Standards)

Vv 2.2.3. b) |Standards fir Krisensituationen sind fest-
gelegten

\% 2.2.3. ¢) |Standards zum Erkennen von Kindes-
wohlgefahrdungen und zum Ergreifen von
Malinahmen sind festgelegten

\% 2.2.3. d) |Medizinische Notfallversorgung ist sicher-
gestellten

\% 2.2.3. e) |Leistungsbeschreibungen der wesentli-
chen therapeutischen Leistungen sind

vorgenomehmen und Malinahmen ge-
genuber

Patient*innen sind erlautertn

\% 2.2.3. f) |Patientenbezogene, interdisziplindre Ar-
beitsweise ist sichergestellten

Vv 2.2.3. ) |Therapiezielerreichung ist regelhaft ge-
messen/ Uberprifter und schriftlich fest-
gehalten

Vv 2.2.3 h) |Regelmalige Fortbildungen zur Sicherung
der Fachlichkeit der Mitarbeitenden sind
durchgefuhrten und Wissenstransfer ist
sichergestellten

Vv 2.2.3. i) |Kindgerechte Behandlungsmdglichkeiten
fur Kinder mit eigener Indikation sind si-
chergestellten

2.2.4. Kinderbetreuung

\% 2.2.4. a) |Qualifizierte Kinderbetreuung gem. Anfor-
derungsprofil ist sichergestellien

\% 2.2.4. Db) |Bauliche Voraussetzungen und kinderge-
rechte Ausstattung sind sichergestellten

\% 2.2.4. c¢) |Kommunikation der Kinderbetreuungs-
zeiten
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2.2.5. Uberleitungsprozess und Abschluss

\ 2.2.5. a) |Abschlussuntersuchung durch den*die
Arzt*Arztin ist sichergestellten

\ 2.2.5. b) |Abschlussgesprach mit dem psycho-
sozialen Dienst ist sichergestellier

\% 2.2.5. c) |Standardisierte Vorgehensweise ist-fest-
gelegten zur abschliel3enden Uberprifung
der

Therapiezielerreichung

\% 2.2.5. d) |Therapieziele sind gemeinsam mit
dem*der Patient*in ausgewerteta

\% 2.2.5. e) |Abschiedsprocedere ist festgelegter und
durchgefihrten

\% 2.2.5. f) |Absprachen zur Strukturiertes-Nachsor-

gemanagement-unter Beteiligung des*der
Patient*in _ist

sichergestellter, mindestens bestehend
aus

e aktueller Stand
e Perspektive - Entwicklung

e Information Uber Nachsorgemaglich-
keiten
: .
IE 09 o€ BI aton- "l't Nasl |se|g|estellen
——Programny)

Vv 2.2.5. Q) |Sicherstellen-eines-Zzeitnahern Berichtes
an den*die nachbehandelnde*n
Arzt*Arztin sowie auf eigenen Wunsch hin
an den*die Patient*in_ist sichergestellt.
Der*die Patient*in ist auf diese Mdglichkeit
aktiv hingewiesen.zuweisen

Vv 2.2.5. h) |Verfahrensweise bei Abbruch der Mal3-
nahme ist festgelegten

\% 2.2.5. 1) [|Information Gber Abschluss bzw. Abbruch
der Mal3Bnhahme an den Kostentrager ist
sichergestellten

Vv 2.2.5. ) |Zeitnahe Leistungsabrechnung ist sicher-
gestellten
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2.3.

Dokumentation, verantwortliche Kon-
trolle und Steuerung

Vv 2.3.

Qualifiziertes patientenbezogenes Doku-
mentationssystem ist angewendets mit
Aussagen zu:

Planung
Leistung
Verlauf
Ergebnissen

b)

Patientenbezogene, wesentliche Kernpro-
zesse in den Bereichen Aufnahme, Diag-
nose, Therapie, Uberleitung einschlieRlich
der relevanten Unterstitzungsprozesse
unter Bericksichtigung der Datenspar-
samkeit sind beschrieeiben

Patientenbezogene, wesentliche Kern-
prozesse in den Bereichen Aufnahme,
Diagnose, Therapie, Uberleitung ein-
schlie3lich der relevanten Unterstitzungs-
prozesse sind kontinuierlich Gberwachten

d)

Zeitnahe Leistungsdokumentation unter
Einhaltung der aktuellen Datenschutzbe-
stimmungen ist sichergestellten

Dokumentationssysteme und MalRnahmen
zur Einhaltung aller gesetzlichen und be-
hordlichen Anforderungen werden-sind
beschrieben (z. B. Medizinprodukte,
Brandschutz, Hygiene)

f)

Internes Schnittstellenmanagement ist
dargelegten

9)

Prozessmanagement ist an {aktuellen}
fachlichen Standards ausgerichtetn

Interne Ergebnismessung und —analyse

Leistungen der patientenbezogenen und
unterstitzenden Prozesse sind gemessen,
analysierter und evaluierten (Prozessqua-
litat)

b)

Ergebnisqualitat (Therapiezielerreichung)
und Nutzerriickmeldungen sind erhoeben,
analysierter und dokumentierten
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Vv

3.

c)

Das Arbeiten mit qualitatsorientierten
Leistungsindikatoren ist dokumentierten

Vv

d)

Die Umsetzung einschlagiger gesetzlicher
und behdordlicher Forderungen ist doku-
mentierten

e)

Qualitatsziele sind festgelegter, gemes-
sen, ausgewerteta und dokumentierten

f)

Interne Qualitatszirkel oder analoge For-
men innerbetrieblicher Arbeitskreise sind
eingesetzien

Interne Kommunikation und Arbeit-
sorganisation

RegelmaRige Konferenzen der Mitglieder
der Klinikleitung mit den nachgeordneten
Ebenen sind sichergestellien

b)

RegelmaRige Fallbesprechungen von
Teams bzw. der Klinikleitung nachgeord-
neten Ebene mit ihren Mitarbeitenden sind
durchgefihrten

Dokumentation der Besprechungen_ist
sichergestellten

Regelmé&lRige interne Teamfortbildungen
sind durchgefuihrten und Wissenstransfer
ist sichergestellten

RegelmélRige 1. Hilfe-Schulung wird
durchgefiihrten und fur einen schriftlich
ausgearbeiteten "Erste-Hilfe-Plan” ist ge-
sorgten

f)

Planungssicherheit durch langfristige
Dienstplanung ist gewahrleisteta

9)

Personaleinsatzplanung wird regelméaRig
und bedarfsorientiert durchgefuhrten

h)

Mitarbeitende sind bei der Dienstplanung
regelmallig beteiligter

Vertretungsplane fir Ausfalle und
Notsituationen sind sichergestellten
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S. Hauswirtschaft
5.1. Essensservice

\ 5.1 a) | Indikationsspezifische, altersgerechte und
kultursensible Erndhrungsangebote wer-
den vorgehalten

\ 5.1 b) | Essenssituation ist nutzerorientiert gestal-
tetn (Essenszeiten, Abrdumen der Tische,
Darreichungsformen u. a.)

\% 5.1 c) | Ressourcen- und Abfallmanagement ist
unter 0kologischen Gesichtspunkten ge-
wahrleistetn

\% 5.1 d) |Lebensmittelhygieneverordnung ist umge-
setzten

5.2. Reinigungsservice

\% 5.2 a) | Nutzer*innenwtiinsche bei der Planung
und Durchfihrung der Reinigung_sind be-
racksichtigten

Vv 5.2 b) |Leistungsstandards fur die Reinigung sind
festgelegten

5.3. Haus- und Milieugestaltung

Vv 5.3 a) | Haus- und Milieugestaltung, die Privatheit,
Wohlbefinden, Orientierung und Kommu-
nikation werden_ermdglicht

\% 5.3 b) | Mutter/Vater-Kind gerechte Gestaltung

Vv 5.3 c) | Vorschriften zum Unfall- und Brandschutz
werden_umgesetzter und regelmafig kon-
trollierten

5.4. Organisation der Hauswirtschaft/
Haustechnik

Vv 5.4 a) | Schnittstellen zwischen Hauswirtschaft
und anderen Dienstleistungsprozessen
sind beschrieeiben

\% 5.4 b) | Dienstleistungsorientierung bei der Orga-

nisation des Hausservices ist sicherge-
stellten
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Vv 5.4. c) |Notfallplane (Schnittstelle zum Bereich
interne Kommunikation beachten) sind

festgelegten
6. Kooperation und Vernetzung
Vv 6. a) | Kommunikation bezogen auf wesentliche
Kooperationspartner ist geregeltn
\% 6. b) |Verfahren zum Umgang mit Beschwerden
wird vorgehalten
7. Umgang mit Eigentum der Patient*innen
\% 7. a) | Sachgemaflers und sicherera Umgang mit

dem Eigentum der Nutzer*innen ist ge-
wabhrleistetn

\% 7. b) | Definitioneren, Einfuhrungen und Umset-
zungen eines Verhaltenskodex fur die Mit-
arbeitenden

Vv 7. c) |Standardisiertes Verfahren zur Schadens-
regulierung ist festgelegten

8. Handhabung und Lagerung von
Arbeitsmitteln, Waren und Prifmitteln

vV 8. a) Sachgerechte Handhabung, Lagerung und
Wartung von fir die Dienstleistung not-
wendigen Materialien, technischen Gera-
ten und Verbrauchsmaterialien sind si-
cherge-stellten

Vv 8. b) |Umsetzung der Medizinprodukt-
betreiberverordnung ist sichergestellien
vV 8. c) | RegelmaRige Wartung ist dokumentierter
9. Externe Qualitatssicherung
\V; 9. a) | An gesetzlich vorgeschriebenen externen

Qualitatssicherungsverfahren (Struktur-,
Prozess-, Ergebnisqualitat) wird_teilgeno-
mehmen

\V; 9. b) | Systematische Vorbereitung, Begleitung
und Nachbereitung externer Prifungen ist
sichergestellier und analysierien

vV 9. c) Konsequenzen sind abgeleitetr, umge-
setzten und dokumentierten
vV 9. d) | Informationsweitergabe an Mitarbeitende

ist sichergestellien
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