AWO-Norm

Tagesstatte fur Menschen mit psychischen Erkrankungen

Inhaltliche Anderungen/Weiterentwicklungen — graue Markierung

Stand: 20-69-2019-03.03.2021

Prazisierung der Kriterienformulierung (Prozess-/Ergebnisorientierung) — gelbe Markierung

Lfd. Nummer

AWO-Qualitatskriterien

Bemerkungen

1.

Grundlagen

1.1

Leitbildorientierung

TMpE 1.1.

Leitbildorientierung der Einrichtungen
und-Biensteleistungserbringerin ist auf

der Grundlage der AWO-Leitséatze der
Bundesebene

sichergestelltenr und wird regelmafig
Uberpruften, weiterentwickeltr und um-
gesetztten

1.2.

Konzeption

TMpE 1.2.

Konzeption der Einrichtung Leistungs-
erbringerin sind auf dem

jeweiligen Stand der fachwissenschaft-
lichen Erkenntnisse erarbeitetr und
werden bzw-regelmaRig gemal der
landesspezifischen Regelungen Uber-
pruften und weiterentwickeltr-gemaf
Die Konzeption beinhaltet mindestens
Aussagen zu:

e Zielgruppe

e Leistungsinhalten

e Standort

e Struktur der Leistungsangebote
e Qualitat der Leistungen

e Teilhabeorientierung

e Barrierefreiheit / Zuganglichkeit
(individuelle beeintrachtigungsbe-
dingte, bauliche, kommunikative
Aspekte)

1.3.

Barrierefreie Kommunikation

TMpE 1.3.

Nachweis von zielgruppenspezifischen
MalRnahmen zur Umsetzung barriere-
freier Kommunikation mit den
Kund*innen (z.B. Einfihrung von Leich-
ter Sprache)
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1.4. Einbeziehung der Kund*innen, ge-
setzlichen Vertreter*innen, Angeho-
rigen und Bezugspersonen

TMpE 1.4. a) | Selbstbestimmung, Mitwirkungs- und
Beteiligungsrechte der Kund*innen ist
in allen notwendigen Bereichen sicher-
gestellten und wird geférderta

TMpE 1.4. b) | Mitwirkungsgremium/ Interessenvertre-
tung wird bei allen sie betreffenden
Fragen einbezogeniehen

TMpE 1.4. c) |Systematische Zusammenarbeit mit
Kund*innen, gesetzlichen Vertre-
tertsinnen, Angehdrigen und Bezugs-
personen sowie deren Einbeziehung im
Gesamtprozess (Kap. 2) ist geregelta

2. Erbringung der Dienstleistung
2.1 Erstkontakt
TMpE 2.1. a) |Personelle Anforderungen und Zustan-
digkeiten fir den Erstkontakt ist festge-
legten
TMpE 2.1. b) [Umfassende Informationen Uber interne

und externe Leistungen und Angebots-
strukturen bei Erstkontakt wird sicher-

gestellten

TMpE 2.1. c) |Aufnahme aller notwendigen Daten im
Rahmen des Erstkontaktes ist sicherge-
stellten

TMpE 2.1. d) [Kennenlernen des Leistungsangebotes
wird ermoglichten

2.2. Aufnahmeverfahren

TMpE 2.2. a) |Inhalte, Setting und personelle Zustan-
digkeiten des Aufnahmegespréaches ist
geregelta

TMpE 2.2. b) |Kennenlernen der Tagesstatte wird si-

chergestellten

TMpE 2.2. c) |Individuelle Hiltebedarisfeststellunrg Un-

terstitzungsplanung unter Beachtung
der Ergebnisse des Teilhabe- bzw. Ge-
samtplanverfahrens

unter Anwendung geeigneter und vom
zustandigen Kostentrager anerkannter
Verfahren durehfihren
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TMpE  2.2.

&

Kestenregelung-vor-Vertragsabsehluss
Kl

TMpE 2.2.

Aufnahmegesprach wird dokumentier-
ten

2.3.

Beschéaftigungs- und Arbeitstherapie,
Hauswirtschaftsbereich

TMpE 2.3.

Individuelle Angebote hinsichtlich der
Tagesstrukturierung werden zur Verfu-
gung gestellten

TMpE 2.3.

Formen von Einzel- und/oder Gruppen-
angeboten sind beschrieeiben

TMpE 2.3.

Ubergange in den allgemeinen und be-
sonderen Arbeitsmarkt (z. B. Inklusi-
onsbetrieb/ Inklusionsunternehmen,
Werkstatt fur behinderte Menschen)
werden regelmalig gepriften

TMpE 2.3.

d)

Standards fir hauswirtschaftliche Leis-
tungen sind festleger und werden um-
gesetzten, regelmalig Uberpruften und
weiterentwickelta

2.4.

Vertragliche Regelungen

TMpE 2.4.

Notwendige vertragliche Regelungen
(z. B. Betreuungsvertrag) sind sicher-
gestellten

2.5.

Leistungserbringung

TMpE 2.5.

Verfahren der Planung der Leistungs-
erbringung ist festgelegten und beinhal-
tet-das mindestens beirhaltet:

e Anamnese

e Zielplanung

e MalRnahmen

e Uberpriifung

TMpE 2.5.

b)

Zustandigkeiten und Verantwortlichkei-
ten fur die Planung der Leistungser-
bringung sind festgelegten

TMpE 2.5.

Unterstitzung der Kund*innen bei der
Beantragung von weiteren Mal3hahmen
und Hilfen ist sichergestellten

TMpE 2.5.

d)

Padagogische und therapeutische Leis-
tungen werden auf Basis festgelegter
fachlicher Standards und rechtlicher
Normen erbrachtingen
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TMpE 2.5. e) |Die Erfullung Ffachlicher Standards und
vertraglicher Anforderungen werden
regelmanig tberpriften und fortge-
schrieeiben

TMpE 2.5. f) Leistungserbringung auf der Grundlage
nach Mal3gabe der Planung der Leis-
tungserbringung ist sichergestellten

TMpE 2.5. g) |MalRnahmen zur Krisenpréavention und
—intervention sind festgelegten

TMpE 2.5. h) [Regelungen zur Sicherstellung der (soweit zutreffend)
medizinischen und pflegerischen
Leistungen sind festgelegten

2.6. Uberprifung und Fortschreibung der
Leistungserbringung

TMpE 2.6. a) |Verbindlichera-Uberprifungsturnus ist
festgelegten

TMpE 2.6. b) | Verantwortlichkeiten fir Uberprifung
und Fortschreibung sind festgelegten

TMpE 2.6. c) |Dokumentation und Evaluation der
Ergebnisse ist sichergestellten

TMpE 2.6. d) |Mafnahmenplanung wird regelmafig
aktualisierten

2.7. Abschluss und Abrechnung der
MalRnahme

TMpE 2.7. a) |Verfahrensweise ist festgelegten - spe-
zifisch nach Art und Grund der Beendi-
gung einer MalRhahme

TMpE 2.7. b) |Verfahren zur Leistungsabrechnung ist
festgelegten (z. B. Anwesenheitslisten)

TMpE 2.7. c) Uberprifung der Leistungsnachweise
ist sichergestellten

TMpE 2.7. d) [Zeitnahe Abrechnung erbrachter
Dienstleistungen ist sichergestellten

3. Interne Organisation und Kommunikation

TMpE 3. a) |Planungssicherheit wird durch langfris-
tige Rahmenplane (Urlaub, Fortbildung,
Notfallvertretungen) in Abstimmung mit
den Mitarbeitenden hergestellten

TMpE 3. b) [Dienstplanung wird regelmafRig und

bedarfsorientiert in Abstimmung mit den
Mitarbeitenden durchgefihrten
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TMpE 3.

c)

Regelméalige fall- und mitarbeiterbezo-
gene Besprechungen sind sicherge-
stellten

TMpE

d)

Dokumentation der Besprechungen und
Einhaltung von Absprachen (Erledi-
gungskontrolle) ist sichergestellten

TMpE

Reibungsloser Fluss/ Weitergabe aller
Informationen (kundenbezogen, organi-
satorisch und strukturbezogen), die zur
Erfullung des gemeinsamen Arbeitsauf-
trages erforderlich sind, zwischen den
beteiligten Mitarbeitenden ist unter Ein-
haltung der Regelungen zum Daten-
schutz sichergestellten

Dokumentation und Evaluation

TMpE

Notwendige Aufzeichnungen zur Pla-
nung und Durchflihrung der Leistungen
unter Beachtung interner und externer
Erfordernisse sind festgelegten Uber:

e Leistungen

e Verlaufe

TMpE

b)

e Ergebnisse

RegelméaRig-dbie vertraglich/ gesetzlich
vorgegebenen Statistiken werden re-
gelmaliig gefuhrten

TMpE

RegelméaRige Evaluation der malRgebli-
chen Dienstleistungsprozesse auf der
Basis ermittelter relevanter Daten oder
Erkenntnisse ist sichergestellten

TMpE

d)

Evaluationsergebnisse werden in den
kontinuierlichen Verbesserungsprozess
und die Managementbewertung einge-
speisten

Kooperation und Vernetzung

TMpE

MalRnahmen zur regionalen und Uber-
regionalen Vernetzung sind festgeleg-
tenr

TMpE

b)

Kooperation mit anderen Leistungsan-
bietern und verbindliche Absprachen
mit ihnen sind beschrieeiben
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TMpE 5. C)

Zusammenarbeit mit Kostentragern und
Behorden ist geregelta sowie der not-
wendigen Informationsfluss sicherge-
stellten

TMpE 5. d)

Leistungs- und Gestaltungsmdglichkei-
ten im Gemeinwesen werden unter Be-
rucksichtigung des Inklusionsgedan-
kens fUr die Kund*innen entwickeltn
und genutzten

TMpE 5. e)

Erganzende soziale und andere Dienst-
leistungsangebote werden unter be-
sonderer Berlcksichtigung der AWO-
Angebote und Freiwilligendienste ein-
bezogeniehen

TMpE 5. f)

Interessen der Kund*innen werden im
Gemeinwesen aktiv vertreten

Umgang mit Eigentum der Kund*innen

TMpE 6. a)

Mitarbeitende sind zum sorgsamen
Umgang mit Eigentum des*der Kund*in
verpflichtetn

TMpE 6. b)

Angemessene Regelungen zum Schutz
von Eigentum des*der Kund*in vor Ver-
lust und Beschadigung ist festgelegten

TMpE 6. C)

Verfahren zur Schadensregulierung ist
festgelegten und bekannt gemachten

TMpE 6. d)

Fachgerechte Schulung der Mitarbei-
tenden im Umgang mit Medikamenten
und Medizinprodukten ist sichergestell-
ten

(soweit zutreffend)

TMpE 6. e)

Verfahren ist festgelegten, welches die
Bestellung, Lagerung, Vergabe, Verab-
reichung und Entsorgung von Medika-

menten regelt

(soweit zutreffend)

Handhabung und Lagerung von
Arbeitsmitteln, Waren und Prifmitteln

TMpE 7.

Sachgerechte Handhabung und Lage-
rung von fur die Dienstleistung notwen-
digen Materialien, technischen Geréaten,
Anlagen und Verbrauchsmaterialien ist
sichergestellten
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8. Externe Uberpriufungen
TMpE 8. a) |Systematische Vorbereitung und
Begleitung externer Prifungen ist si-
chergestellten
TMpE 8. b) |Nachbereitung, Auswertung der Ergeb-

nisse und deren Einbeziehung in den
kontinuierlichen Verbesserungsprozess
ist sichergestellten
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