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Zertifikatsreihe 

Pflege- und Seniorenberatung 
 

 

 
 

Pflege- und Seniorenberatung ist vor dem Hintergrund einer älter wer-

denden Gesellschaft eine der zentralen Aufgaben im zukünftigen Sozial- 

und Gesundheitswesen. 

 

Es wird mehr Seniorinnen und Senioren geben, die ihr Leben im Alter 

aktiv gestalten und sich daher zu Wohnformen oder Möglichkeiten der 

Teilhabe informieren wollen. Vor allem aber um der steigenden Pflege-

bedürftigkeit gerecht zu werden, ist es notwendig, das Beratungs- 

angebot und die Begleitung von Menschen mit Pflege- und Betreuungs-

bedarf und deren Angehörigen zu intensivieren. Die Kursreihe unter-

stützt AWO-Einrichtungen bei der Professionalisierung der Pflege- und 

Seniorenberatung und ermöglicht eine an der individuellen Lebens- 

und/oder Pflegesituation der (älteren) Menschen und ihrer Angehörigen 

orientierte Beratung anzubieten. 

 

Die Kursreihe besteht aus drei Modulen und endet mit dem AWO-

Zertifikat „Pflege- und Seniorenberater*in“. Hierfür müssen Modul 1 und 

2 absolviert werden. Modul 3 ist optional und kann auch einzeln belegt 

werden.  

Nach Abschluss des dritten Moduls wird die Zusatzqualifikation „Pflege-

berater*in nach § 45 SGB XI“ erlangt. 

 

Die Kursreihe findet berufsbegleitend statt. Dabei wechseln sich im 

Blended-Learning-Verfahren Präsenzphasen vor Ort (in Berlin) mit On-

line-Lernphasen auf der Lernplattform AWO-Net ab. Eine umfassende 

Einführung in die Lernplattform AWO-Net wird Teil der ersten Präsenz-

einheit im ersten Modul sein. 
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Modul 1: Grundlagen der Pflege- und Seniorenberatung   

Die Teilnehmenden erlangen Kompetenzen für eine klientenzentrierte 

Beratung. Sie können Beratungsbedarfe erkennen, einen Beratungs-

prozess beginnen, gestalten, abschließen und auswerten. Sie kennen 

die Relevanz der Netzwerkarbeit für eine gute Beratung und wissen, mit 

schwierigen Beratungssituationen umzugehen. Sie kennen verschiede-

ne Formen der Beratung (telefonische Beratung, Online-Beratung und 

Face-to-Face-Beratung). Außerdem erlernen die Teilnehmenden den 

Umgang mit der Lernplattform AWO-Net, um die Online-Phasen der 

Kursreihe erfolgreich zu absolvieren. 

 
Präsenz 1 – Teil 1 

SEMINAR-NR.  A1-651/18  

DOZENTINNEN Petra Nölle, Gudula Wolf 

TERMIN Di.  20.03.2018, 13:00 Uhr –  

Mi.  21.03.2018, 17:00 Uhr 
 

Präsenz 2 

SEMINAR-NR.  A1-652/18  

DOZENT*IN Gabriele Hradetzky, N.N. 

TERMIN Mo. 07.05.2018, 09:00 Uhr –  

Mi. 09.05.2018, 17:00 Uhr 
 

 

Modul 2: Inhalte der Pflege- und Seniorenberatung   

Die Teilnehmenden erhalten Einblick in inhaltliche Fragen der Pflege- 

und Seniorenberatung. Sie können zu Leistungen der Sozialversiche-

rungen bei Pflegebedürftigkeit und Krankheit sowie zu Themen wie 

Demenz, Vorsorge, Trauer oder Freizeitmöglichkeiten für Senior*innen 

beraten. 

 

Präsenz 1 

SEMINAR-NR.  A1-653/18  

DOZENT*IN N.N. 

TERMIN Di.  10.07.2018, 09:00 Uhr –  

Do.  12.07.2018, 17:00 Uhr 
 

Präsenz 2 

SEMINAR-NR.  A1-654/18  

DOZENTINNEN Birgit Mai, Kerstin Markert 

TERMIN Di. 04.09.2018, 09:00 Uhr –  

Do. 06.09.2018, 12:00 Uhr 
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Modul 3: Schulungen für pflegende Angehörige  

(nach § 45 SGB XI) 

  

Das Pflegeversicherungsgesetz sieht im § 45 SGB XI Schulungskurse und 

Schulungen in der häuslichen Umgebung von Pflegebedürftigen vor. 

Ziel ist es, pflegende Angehörige in ihrer Pflegearbeit zu fördern und zu 

stärken, Pflege und Betreuung zu erleichtern und zu verbessern sowie 

pflegebedingte körperliche und seelische Belastungen zu mindern und 

ihrer Entstehung vorzubeugen. 

 

Ambulante Pflegedienste können diese Gruppen- oder Einzelschulun-

gen für pflegende Angehörige im Rahmen von bestehenden Vereinba-

rungen mit den Pflegekassen durchführen. Das Seminar vermittelt 

Grundlagen für die Organisation und Durchführung von Pflegekursen 

und individuelle Schulungen von Pflegepersonen. Nach erfolgreichem  

Abschluss des Seminars erhalten die Teilnehmenden das Zertifikat 

„Pflegeberater*in nach § 45 SGB XI”, welches zur Durchführung von 

Schulungen nach § 45 SGB XI berechtigt. 

 

Inhalte: 

 Initiierung von Pflegekursen und Schulungen in der Häuslichkeit  

 Vertragliche Rahmenbedingungen gem. § 45 SGB XI 

 Grundlagen der Kommunikation in Beratung und Schulung 

 Didaktisch-methodisches Wissen zur Informationsvermittlung 

 Planung, Vorbereitung und Durchführung von Pflegekursen und  

 individuelle Schulungen 

 

SEMINAR-NR.  A1-655/18  

DOZENT*IN Gunter Harsch, Claudia Pohl 

TERMIN Di.  06.11.2018, 09:00 Uhr –  

Do.  08.11.2018, 17:00 Uhr 
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Anmeldung 
 

Für die Anmeldung benutzen Sie bitte das beigefügte Anmeldeformular oder melden Sie sich direkt online 

an unter www.awo-bundesakademie.org. Sie erhalten eine verbindliche Zusage, sobald die Mindest-

teilnehmerzahl erreicht ist, spätestens jedoch ca. vier Wochen vor Veranstaltungsbeginn. Eine schriftliche 

Einladung mit weiteren Unterlagen (Wegbeschreibung etc.) geht Ihnen ebenfalls ca. vier Wochen vor  

Beginn zu. Bei zu geringer Teilnehmerzahl behalten wir uns vor, die Veranstaltung abzusagen. 

 

Anmeldeschluss ist der 20. Februar 2018. 

Kosten

 

1.630 € Gesamt-Teilnahmebeitrag  

(Modul 1: Präsenz 1 = 270 €, Präsenz 2 = 340 €, Modul 2: Präsenz 1 = 340 €, Präsenz 2 = 340 €,  

Modul 3: 340 €) für AWO-Mitarbeiter*innen und –Mitglieder. 

 

In diesem Betrag sind die Kosten für Verpflegung bereits enthalten. Übernachtungskosten sind von den 

Teilnehmer*innen selbst zu tragen. 

 

Der Teilnahmebeitrag wird ca. vier Wochen vor einem Modul in Rechnung gestellt. Wir bitten Sie diese 

Rechnung abzuwarten. 

Kündigungsmöglichkeit
 

Falls Sie Ihre Teilnahme absagen müssen, ist dies kostenfrei bis vier Wochen vor Modulbeginn möglich. 

Danach wird der Teilnahmebeitrag – unabhängig vom Absagegrund – als Stornogebühr einbehalten, es sei 

denn, dass in Absprache mit der Akademie eine Ersatzperson teilnimmt. Ihre Stornierung richten Sie bitte 

an akademie@awo.org. 

Hinweise zum Datenschutz
 

Ihre Angaben werden von uns elektronisch gespeichert und nach den Vorschriften des Datenschutzes bear-

beitet. Sie werden ausschließlich für die Durchführung und Abrechnung unserer Veranstaltung verwendet. 

Bei einer Kooperationsveranstaltung werden teilnehmerbezogene Daten zwischen den beteiligten Ver-

anstaltern ausgetauscht, jedoch in keinem Fall von uns an Dritte weitergegeben. Teilnehmende unserer 

Fortbildungen erklären sich grundsätzlich damit einverstanden, dass während der Veranstaltungen in Ab-

sprache entstandene Fotos und Videos auf der Homepage oder in Printmedien der AWO Bundesakademie 

veröffentlicht werden können. 

Zuständig
 

Für weitere Informationen zu dieser Veranstaltung steht Ihnen zur Verfügung: 
 

Johannes Batesaki, Referent für Online-Pflege- und Seniorenberatung, Blücherstr. 62-63, 10961 Berlin,  

Tel: (030) 263 09-348, Fax: (030) 263 09-32 348, E-Mail: johannes.batesaki@awo.org 

 


